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Présentation

Le service de l’aire de livraison disposait jusqu’à ce jour d’une application sous Filemaker afin d’assure 
la traçabilité des marchandises réceptionnées à destination des directions et départements du musée 
mais aussi des prestataires et concessionnaires.

Depuis 2019, la SDL mène un chantier afin de disposer d’un logiciel professionnel adapté, en étant 
accompagné pour ce faire par la SDSI. Il s’agit d’identifier par un système de codes-barres l’ensemble 
des flux de marchandises, de leur arrivée à l’aire de livraison jusqu’au destinataire final, d’un départ à 
l’extérieur du musée, mais aussi d’un site du musée vers un autre (transferts internes).
L’objectif est de sécuriser via un suivi très fin toutes les livraisons de marchandises.
Fin 2019, le choix de l’outil Panoptès a été retenu par la SDL.

Cet outil permet pour chaque agent ayant remplit une fiche de flux, de suivre l’état d’avancement de 
sa marchandise dès l’instant où elle se trouve au musée.

De plus, le service de l’aire de livraison peut également par ce biais, calculer la charge de travail en 
amont et l’organiser en fonction d’autres prestations.

A noter : les colis traités directement par le service courrier (La Poste, FedEx, UPS, DHL et 
autres) ne sont pas pris en compte dans l’outil Panoptés.
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Se connecter
44

Mot de passe connu

Mot de passe oublié ou première connexion

Insérer son adresser mail Louvre puis son mot de passe et cliquer 
sur « connexion »

Cliquer sur « Mot de passe oublié » puis insérer son adresse 
mail Louvre. Un mail sera directement envoyé à l’adresse 
mail renseignée délivrant un mot de passe pour se 
connecter.
Suivre ensuite les indications dans le paragraphe ci-dessus 
« Mot de passe connu »
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Créer un flux

Petit lexique
Une entrée est une marchandise qui arrive de l’extérieur du musée.
Une sortie est une marchandise qui part du musée.
Un transfert est le mouvement d’une marchandise à l’intérieur du musée.
Un dispatch est composé d’une entrée intégrant une quantité totale d’unités, associée à de multiples 
transferts.
L’achemineur est le manutentionnaire.
Le gestionnaire de flux est le réceptionnaire (personnel du service de l’aire de livraison).
L’administrateur est le chef de service de l’aire de livraison ou son adjoint.
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Créer un flux entrant

Une entrée requiert les informations suivantes:
1. Un lieu de destination composé 

• D’une famille
• D’un lieu
• D’une localisation
• D’un champ d’informations complémentaires

Trois types de localisations finales ont été déterminées:
 Agent: le destinataire doit être présent au lieu de destination pour réceptionner la 

marchandise prise en charge par l’achemineur (1) qui scanne le badge de l’agent
 Dépôt: dans ce cas, le système ne requiert aucun destinataire et l’achemineur scanne 

la localisation finale.
 Transit: la marchandise est mise en attente lorsqu’elle ne peut pas être livrée 

immédiatement.

Les statuts associés:
 « Livré » pour les localisations requérant un agent ou de dépôt
 « En attente » pour les localisations de transit
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Créer un flux entrant

2. Un destinataire si la localisation choisie le requiert
• Principal : son numéro de téléphone professionnel s’affiche automatiquement
• Suppléants : jusqu’à 2 suppléants, leur rôle est de réceptionner la marchandise si le 

destinataire est absent. Leur numéro de téléphone professionnel s’affiche 
automatiquement

3. Les marchandises
• Le type de marchandises et son détail en commentaire
• La quantité 
• Le conditionnement : possibilité d’en sélectionner plusieurs (par exemple 2 colis et 1 

palette)

Le conditionnement
• Colis : non palettisé et fermé
• Palette : filmée
• Remorque : marchandise en vrac, non conditionnée
• Unité : principalement utilisée pour les dispatch 

Remarques : la quantité et le conditionnement sont susceptibles d’être actualisés sur le terminal 
du gestionnaire de flux lors de la réception au vu des marchandises physiques présentées par le 
transporteur. De plus, des réceptions partielles sont possibles si les bons de livraisons 
mentionnent un reliquat.
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Créer un flux entrant

4. Réception
• Une date même approximative
• Une heure si connue
• Le fournisseur et/ ou le transporteur

Avant de            , s’assurer qu’une récurrence n’est pas nécessaire. 

Si le flux est récurrent, la case de             devra être cochée. Une date de fin et les 
jours de
récurrences pourront être insérés, la date de réception insérée précédemment, étant la 
première date de livraison.

Toute marchandise non renseignée dans Panoptès sera refusée par le service de 
l’aire de livraison et en conséquence non réceptionnée. Vous devrez programmer une 
nouvelle date en ayant pris soin de créer une demande de flux dans Panotpés.
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Créer un flux entrant

Exemple
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Créer un flux sortant

Une sortie requiert les informations suivantes:
1. Un lieu d’enlèvement composé 

• D’une famille
• D’un lieu
• D’une localisation
• D’un champ d’informations complémentaires

Trois types de localisations finales ont été déterminées :
 Agent : l’expéditeur doit être présent au lieu de destination pour réceptionner la 

marchandise prise en charge par l’achemineur  qui scanne le badge de l’agent
 Dépôt : dans ce cas, le système ne requiert aucun expéditeur et l’achemineur scanne le 

lieu d’enlèvement.
 Transit : la marchandise est mise en attente lorsqu’elle ne peut pas être livrée 

immédiatement.

Les statuts associés:
 « En cours » pour les localisations requérant un agent ou un lieu de dépôt
 « En attente » pour les localisations de transit
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Créer un flux sortant

2. Un expéditeur si la localisation choisie le requiert

3. Les marchandises
• Le type de marchandises et son détail en commentaire
• La quantité 
• Le conditionnement : possibilité d’en sélectionner plusieurs (par exemple 2 colis et 1 

palette)

Le conditionnement
• Colis : non palettisé et fermé
• Palette : filmée
• Remorque : marchandise en vrac, non conditionnée
• Unité : principalement utilisée pour les dispatch 
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Créer un flux sortant

4. Expédition
• La date d’expédition
• Une heure si connue
• Le fournisseur et/ ou le transporteur

Avant de            , s’assurer qu’une récurrence n’est pas nécessaire. 

Si le flux est récurrent, la case de             devra être cochée. Une date de fin ainsi  que 
 
les jours de récurrences pourront être insérés, la date d’enlèvement insérée précédemment, 
étant la première date d’expédition.

 1- Avant qu’une sortie ne soit traitée : elle doit tout d’abord être validée par un 
administrateur de l’aire de livraison.
2- L’achemineur peut refuser de prendre en charge une marchandise si elle est 

abîmée ou mal conditionnée
2- Le refus par le gestionnaire de flux de laisser partir la marchandise et du 

transporteur de reprendre la marchandise est possible.
3- Il est demandé au transporteur de s’identifier ainsi que son véhicule via une 

signature sur le terminal du gestionnaire de flux.
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Créer un flux sortant

Exemple
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Créer un flux de transfert

Un transfert requiert les informations suivantes:
1. Un lieu d’enlèvement composé 

• D’une famille
• D’un lieu
• D’une localisation
• D’un champ d’informations complémentaires

Trois types de localisations finales ont été déterminées :
 Agent : l’expéditeur doit être présent au lieu de destination pour réceptionner la 

marchandise prise en charge par l’achemineur qui scanne le badge de l’agent
 Dépôt : dans ce cas, le système ne requiert aucun expéditeur et l’achemineur scanne 

le lieu d’enlèvement.
 Transit : la marchandise est mise en attente lorsqu’elle ne peut pas être livrée 

immédiatement.

Les statuts associés:
 « En cours » pour les localisations requérant un agent ou un lieu de dépôt
 « En attente » pour les localisations de transit
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Créer un flux de transfert

2. Un expéditeur si la localisation choisie le requiert

3. La date d’enlèvement
• La date de prise en charge par l’achemineur
• Un horaire

4.    Le lieu de destination composé
• D’une famille
• D’un lieu
• D’une localisation
• D’un champ d’informations complémentaires

5.   Un destinataire si la localisation choisie le requiert
• Principal : son numéro de téléphone professionnel s’affiche automatiquement
• Suppléants : jusqu’à 2 suppléants. Leur rôle est de réceptionner la marchandise si le 

destinataire est absent. Leur numéro de téléphone professionnel s’affiche 
automatiquement
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Créer un flux de transfert

6. Les marchandises
• Le type de marchandises et son détail en commentaire
• La quantité 
• Le conditionnement : possibilité d’en sélectionner plusieurs (par exemple 2 colis et 1 

palette)

Le conditionnement
• Colis : non palettisé et fermé
• Palette : filmée
• Remorque : marchandise en vrac, non conditionnée
• Unité : principalement utilisée pour les dispatch 

Avant de            , s’assurer qu’une récurrence n’est pas nécessaire. Si le flux est récurrent, la 
case             devra être cochée. Une date de fin et les jours de récurrences pourront être insérés, 
la date d’enlèvement insérée précédemment, étant la première date de prise en charge.

1- Avant qu’un transfert ne soit traité, il doit tout d’abord être validé par un 
administrateur de l’aire de livraison.

2- L’achemineur peut refuser de prendre en charge une marchandise si elle est 
abîmée ou mal conditionnée.
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Créer un flux de transfert

Exemple
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Créer un flux de dispatch

Une entrée requiert les informations suivantes:
1. Un contact identifié automatiquement par l’utilisateur créant le flux

2. La marchandise
• Le type
• La quantité totale qui est égale à la quantité commandée
• La quantité livrée et conditionnée

3. La réception
• La date
• L’horaire si connu
• Le fournisseur et/ou le transporteur
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Créer un flux de dispatch

Exemple de flux entrant pour le flux de 
dispatch
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Créer un flux de dispatch

Les transferts requièrent les informations suivantes :
1. Un lieu de destination composé 

• D’une famille
• D’un lieu
• D’une localisation
• D’un champ d’informations complémentaires

Trois types de localisations finales ont été déterminées:
 Agent : le destinataire doit être présent au lieu de destination pour réceptionner la 

marchandise prise en charge par l’achemineur qui scanne le badge de l’agent
 Dépôt : dans ce cas, le système ne requiert aucun destinataire et l’achemineur 

scanne la localisation finale.
 Transit : la marchandise est mise en attente lorsqu’elle ne peut pas être livrée 

immédiatement.
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Créer un flux de dispatch

2. Un destinataire si la localisation choisie le requiert
• Principal : son numéro de téléphone professionnel s’affiche automatiquement
• Suppléants : jusqu’à 2 suppléants. Leur rôle est de réceptionner la marchandise si le 

destinataire est absent. Leur numéro de téléphone professionnel s’affiche 
automatiquement

3. Quantité à dispatcher
• La quantité 
• Le conditionnement : doit être le même que celui inséré en entrée dans la quantité 

totale

1- Le dispatch permet de planifier les transferts au sein d’une seule demande 
d’entrée pour une commande groupée d’un même produit.

2- Dès l’instant où la totalité de la quantité totale n’est pas planifiée avec une 
destination finale, la demande reste ouverte. 

3- Un décompte automatique basé  sur la quantité totale et les demandes de 
transfert. 
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Créer un flux de dispatch

Exemple de transfert pour le flux de 
dispatch
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Table des localisations

Microsoft Excel 
Worksheet
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La stratégie des codes barres

Localisation:
REC = Agent
DPT = Dépôt
TRT = Transit
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La stratégie des codes barres

Réception

2ème COLIS sur 2 – 2/2

1er  COLIS sur 2 – 1/2

Badge d’un agent 
demandé

Badge d’un agent 
demandé

Lorsque le gestionnaire de flux valide une 
quantité et un conditionnement pour un 
flux donné : le nombre d’étiquettes 
associées s’imprime.

Ici, le flux n°000072 est en phase de 
réception pour un total de 2 colis 
contenant des livres ou feuillets.
06= livres et feuillets, 01= colis

Le gestionnaire de flux appose les 
étiquettes sur la marchandise puis les 
scanne pour valider la réception et mettre 
la marchandise à disposition des 
achemineurs.
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La stratégie des codes barres

Réception partielle

Une réception partielle est une réception 
basée sur :
1- une quantité et un conditionnement 
réceptionnés à l’aire de livraison
2- un bon de livraison mentionnant qu’un 
reliquat est encore à venir.

Dès lors qu’une réception partielle est 
faite, la notion de quantité totale 
prévisionnelle est perdue. C’est pourquoi : 
« PA » pour « partielle » remplace la 
quantité totale d’un conditionnement 
donné.

Ici, nous avons une remorque de polos et 
nous attendons encore une quantité et un 
conditionnement inconnus.
05 = Habillement , 03 = remorque , 
PA = réception partielle

Badge d’un agent 
demandé

Partielle

1 Remorque
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La stratégie des codes barres

Sortant

1ère PALETTE sur 1 – 1/1

Zone de dépôt

Avant de traiter un flux sortant, la 
demande doit être validée par un 
administrateur de l’aire de livraison.
Une fois validée, le gestionnaire de flux 
peut alors imprimer les étiquettes en 
nombre selon la quantité émise dans le 
flux correspondant.

Ici, le flux n°000019 est en phase de 
traitement pour un total d’1 palette 
contenant du matériel informatique.
09= matériel informatique, 02= palette

L’achemineur va sur le lieu d’enlèvement, 
effectue un contrôle quantitatif et 
qualitatif et appose l’étiquette sur la 
marchandise identifiée à transférer sur 
l’aire de livraison.

Le gestionnaire contrôle alors que la 
marchandise correspond à celle indiquée 
sur la demande et valide.

Le transporteur s’identifie ainsi que son 
véhicule et signe pour validation de la 
prise en charge de la marchandise.
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La stratégie des codes barres

Transferts

2ème COLIS sur 2 – 2/2

1er  COLIS sur 2 – 1/2

Badge d’un agent 
demandé

Badge d’un agent 
demandé

Avant de traiter un flux de transfert, la 
demande doit être validée par un 
administrateur de l’aire de livraison.
Une fois validée, le gestionnaire de flux 
peut alors imprimer les étiquettes en 
nombre selon la quantité émise dans le 
flux correspondant.

Ici, le flux n°000174 est en phase de 
traitement pour un total de 2 colis 
contenant des fournitures.
06= livres et feuillets, 01= colis

L’achemineur se rend sur le lieu 
d’enlèvement, effectue un contrôle 
quantitatif et qualitatif et appose les 
étiquettes sur la marchandise identifiée 
pour ensuite la remettre au destinataire 
final.
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La stratégie des codes barres

Dispatch
Le dispatch de marchandises est associé à 
une entrée et se caractérise par une 
distribution appropriée basée sur un total 
d’unités commandées.
Les transfert de dispatch se créent à partir 
du flux entrant et du total d’unités 
commandées, renseignées.

Ici, le flux entrant n°000168 précise qu’une 
palette de livres, feuillets, etc. est 
réceptionnée.
06= livres et feuillets, 02= palette
De cette palette réceptionnée doivent 
s’effectuer deux transferts de 500 unités 
chacun.
04= unité. Les quatre derniers chiffres 
représentent le total d’unités à transférer 
pour une destination donnée.

Badge d’un agent 
demandé

Badge d’un agent 
demandé

1 PALETTE sur 1 – 1/1

500 UNITES

500 UNITES
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L’acheminement et la remise des marchandises

Dès l’instant où l’achemineur affecté à un flux, prend la marchandise en charge, il 
devient alors responsable de son chargement jusqu’au moment où il le transmet à son 
destinataire, qui présentera son badge pour accepter ou refuser la livraison.

Si le lieu de destination est une zone de dépôt, l’achemineur scanne la localisation pour 
clore son action de livraison.

Si le destinataire est absent au lieu destination pour prendre en charge la 
livraison, l’achemineur la retournera à l’aire de livraison et la déposera en 
zone de transit. Une marchandise ou un flux en zone de transit a le statut « en 
attente ».
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Les statuts
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Les anomalies
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Le tableau des flux

Retrouver un flux

La barre de recherche dans le tableau des flux,  permet de rechercher les flux créés, par différents 
critères :

 La date : en cliquant sur le champ, vous pouvez sélectionner une période, une date unique 
ou une date souhaitée

 Le numéro de flux s’il est connu
 Le type de flux : entrée, sortie, transfert
 Le type de marchandises
 Le lieu d’enlèvement
 Le lieu de destination

De plus, la barre de recherche permet d’insérer un nom de destinataire ou celui d’un fournisseur 
afin de ne le lister que les flux concernés.
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Le tableau des flux

Retrouver un flux

Sélectionner une 
période en cliquant 
sur la date de début 
puis sur celle de fin

Sélectionner une 
date unique en 
cliquant deux fois 
sur la même date

Sélectionner une 
date de début sans 
donner de date de 
fin

« Réinitialiser » permet de 
désélectionner ses choix.
« Appliquer » permet de lancer 
la recherche.
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Le tableau des flux

Comprendre le suivi des flux

Rechercher le flux souhaité et cliquer sur l’action de visionnage.
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Le tableau des flux

Comprendre le suivi des flux

La saisie de la demande est reprise dans 
les informations du flux, lesquelles sont 
complétées : le statut et le nom de 
l’achemineur affecté au flux.
Si aucun nom d’achemineur n’est visible 
c’est parce que l’affectation doit encore se 
faire.

Ces informations donnent également la 
possibilité d’éditer / de modifier le flux ou 
de le supprimer dès l’instant qu’il est à J-1 
par rapport à la date prévue.

La duplication du flux peut s’effectuer à 
tout moment.
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Le tableau des flux

Comprendre le suivi des flux

La brique « Livraison » donne une vision globale de l’avancement du traitement des 
codes barre créés.
Ainsi, à chaque étape du traitement du flux, le statut évolue selon l’action associée à un 
acteur donné, à savoir un gestionnaire de flux ou un achemineur.
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Le tableau des flux

Comprendre le suivi des flux

Indique le numéro 
du flux et son statut

Retour sur le tableau 
des flux de la 
recherche initiale

Permet d’ouvrir et 
de fermer tous les 
volets du suivi

La section « Livraison » indique le numéro d’identification de chaque marchandise et par 
défaut le total de contenants.
Par ailleurs, un total basé sur le total de contenants, s’effectue pour chaque étape décisive 
de la marchandise.
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Le tableau des flux

Comprendre le suivi des flux

La section « anomalie » révèle les problèmes 
rencontrés avec les marchandises d’un flux.
La visualisation des détails, dont les commentaires 
de l’achemineur, est possible en cliquant sur l’œil.
Le demandeur peut clôturer l’anomalie en en 
prenant connaissance et en prenant action pour le 
suivi de la marchandise en anomalie.
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Le tableau des flux

Comprendre le suivi des flux

La brique « Historique » donne plus de précisions quant aux étapes par lesquelles le flux et 
chaque code barre passent indiquant le jour, l’horaire, l’acteur et la localisation pour 
chaque action effectuée.
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Le tableau des flux

Résoudre une anomalie

Clôturer une anomalie signifie dans un premier 
temps, prendre connaissance du problème puis 
mettre en œuvre une résolution concrète en 
adéquation avec l’anomalie.

Dans notre exemple ci-contre, la marchandise du 
flux entrant 000310 est refusée par le destinataire 
parce qu’elle est défectueuse. 
La marchandise est alors mise dans la zone de 
dépôt par l’achemineur.
Le demandeur doit alors prendre la décision : 
- soit de renvoyer la marchandise à son 

fournisseur en créant un flux sortant à partir de 
la zone de dépôt dans laquelle l’achemineur a 
déposé la marchandise et en indiquant le flux 
initial : celui en anomalie.

- Soit de créer un flux de transfert 
pour benner la marchandise 
toujours à partir de la zone de 
dépôt et en indiquant le flux 
initial : celui en anomalie.
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Le tableau des flux

Résoudre une anomalie
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La gestion des anomalies

La section « Anomalie » regroupe tous les flux d’une direction qui 
requiert une résolution du demandeur ou de ses suppléants.

Il est tout à fait possible de rechercher des flux en anomalie par différents critères comme 
le type d’anomalie, le fournisseur, le type de flux ou autre.
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La gestion des anomalies
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Le tableau de bord

La section « Tableau de bord » regroupe et comptabilise le nombre 
de flux entrants, sortants, transferts prévus, en cours, traités et en 
anomalies au jour le jour pour une direction donnée.
Les chiffres se comptabilisent d’un critère à l’autre selon 
l’avancement de chaque flux.

Tableau de bord journalier
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DFJM
SOUS DIRECTION DE LA LOGISTIQUE
SERVICE DE L’AIRE DE LIVRAISON 

Latus Bruno
01 40 20 56 28

Lavallée Astrid
01 40 20 55 28
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